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Sehr geehrte Kunden,

wir bitten Sie, die folgenden Reisebedingungen auf-
merksam zu lesen. Sie werden, soweit wirksam ein-
bezogen, Inhalt des zwischen Ihnen und uns im Fall
unserer Buchungsbestétigung zustande kommenden
Reisevertrages. Sie ergdnzen die Vorschriften der §§
651 ff BGB (Vorschriften liber den Reisevertrag) und
fiillen diese Vorschriften aus. Im nachfolgenden Text
haben wir Alfa-Sprachreisen durch ALFA abgekiirzt.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde ALFA den Abschluss des Reisevertrages ver-
bindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Rei-
seausschreibung und die ergédnzenden Informatio-
nen von ALFA fir die jeweilige Reise, soweit diese
dem Kunden vorliegen.

1.2. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungs-
trager (z.B. Schulen, Hotels, Beférderungsunterneh-
men) sind von ALFA nicht bevollmachtigt, Vereinba-
rungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusiche-
rungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, lber die vertraglich zuge-
sagten Leistungen von ALFA hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3. Schul-, Orts- und Unterkunftsprospekte sowie In-
ternetbeschreibungen, die nicht von ALFA herausge-
geben werden, sind fir ALFA und deren Leistungs-
pflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch aus-
driickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum
Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt
der Leistungspflicht von ALFA gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-
Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchun-
gen bestatigt ALFA den Eingang der Buchung unver-
zlglich auf elektronischem Weg.

1.5. Der Kunde hat flr alle Vertragsverpflichtungen
von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt,
wie fur seine eigenen einzustehen, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Bu-
chungsbestétigung von ALFA zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverzuglich nach
Vertragsschluss wird ALFA dem Kunden eine schrift-
liche Reisebestatigung tibermitteln. Hierzu ist er nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden
weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

2. Bezahlung

2.1. ALFA und deren Reisevermittler durfen Zahlun-
gen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise
nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der
Sicherungsschein Ubergeben wurde. ALFA Gbermit-
telt den Sicherungsschein mit der Buchungsbestati-
gung.

2.2. Mit Vertragsabschluss (Zugang der Buchungsbe-
statigung beim Kunden oder dem Vermittler) ist eine
Anzahlung in Hohe von 10 % des Reisepreises pro
Person, maximal jedoch EUR 250,- pro Person, zu
leisten, welche auf den Reisepreis angerechnet wird.
2.3. Die Restzahlung ist 3 Wochen vor Reisebeginn
zahlungsfallilg. Die Zahlung kann unter Beachtung
der vorstehenden Regelungen wie folgt erfolgen:

a) durch Abholung und Zahlung im Biiro von ALFA

b) durch Uberweisung auf das in der Buchungsbesté-
tigung angegebene Konto

c) durch Kreditkarte. In diesem Fall erfolgt die Belas-
tung des Kreditkartenkontos nicht friiher als 3 Wo-
chen vor Reisebeginn

d) bei Buchung Uber einen Reisevermittler durch
Zahlung an diesen.

2.5. Die Reiseunterlagen werden dem Reisenden un-
verziiglich nach Eingang seiner Zahlung bei ALFA
zugesandt oder ausgehandigt.

2.6. Soweit ALFA zur Erbringung der vertraglichen
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Reiseleistungen bereit und in der Lage ist und kein
gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungs-
recht des Kunden gegeben ist, besteht ohne voll-
stdndige Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch
auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen oder Aus-
handigung der Reiseunterlagen.

2.7. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist ALFA berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriick-
zutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten geman
Ziffer 4 zu belasten.

3. Preiserhohung

3.1. ALFA behalt sich vor, den im Reisevertrag ver-
einbarten Preis im Fall der Erhéhung der Beforde-
rungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leis-
tungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder ei-
ner Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend den nachfolgenden Be-
stimmungen zu andern:

3.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zulassig,
sofern zwischen Vertragsabschluss und dem verein-
barten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen, die zur
Erhéhung fiilhrenden Umsténde vor Vertragsab-
schluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsab-
schluss fiir ALFA nicht vorhersehbar waren.

3.3. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertra-
ges bestehenden Befoérderungskosten, insbesondere
die Treibstoffkosten, so kann ALFA den Reisepreis
nach MaRgabe der folgenden Berechnung erhéhen:
a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kann ALFA vom Kunden den Erhéhungsbetrag ver-
langen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunter-
nehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzli-
chen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplat-
ze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzel-
platz kann ALFA vom Kunden verlangen.

3.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafenge-
bihren gegenlber ALFA erhoht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden anteiligen Betrag her-
aufgesetzt werden.

3.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfang erhéht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir ALFA verteuert hat.

3.6. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Rei-
sepreises hat ALFA den Kunden unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informie-
ren. Preiserhohungen sind nur bis zum 21. Tag
vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulds-
sig. Bei Preiserhéhungen von mehr als 5 % ist der
Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindes-
tens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn ALFA
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat die zuvor genannten Rechte unverziig-
lich nach der Mitteilung von ALFA Uber die Preiserh6-
hung gegeniiber ALFA geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden

vor Reisebeginn / Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zurlicktreten. Der Ricktritt ist gegenliber
ALFA unter der nachfolgend angegebenen Anschrift
zu erklaren. Falls die Reise uber ein Reisebiro ge-
bucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegen-
Uber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen,
den Rucktritt schriftlich zu erkléaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, so verliert ALFA den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen kann ALFA, soweit
der Ricktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall
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héherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entsché-
digung fir die bis zum Ricktritt getroffenen Reisevor-
kehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit
von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. ALFA hat diesen Entschadigungsanspruch zeit-
lich gestaffelt, d. h. unter Berlicksichtigung der Nahe
des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich ver-
einbarten Reisebeginn in einem prozentualen Ver-
héltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Be-
rechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweiti-
ge Verwendungen der Reiseleistungen berticksich-
tigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden wie
folgt berechnet:

10 % bis 31 Tage vor Reiseantritt
30 % vom 30. bis 16. Tag vor Reiseantritt
50 % vom 15. bis 5. Tag vor Reiseantritt
90 % ab dem 4. Tag vor Reiseantritt

und bei Nichtanreise

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, ALFA nachzuweisen, dass ALFA Uberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standen ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

4.5. ALFA behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hoéhere, konkrete Entschadigung zu
fordern, soweit Alfa nachweist, dass ihr wesentlich
héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist Alfa
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Be-
ricksichtigung der ersparten Aufwendungen und ei-
ner etwaigen anderweitigen Verwendung der Reise-
leistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt
das Recht des Kunden gem. § 651b BGB einen Er-
satzteilnehmer zu stellen, unberihrt.

4.7. Der Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-
Versicherung sowie einer Versicherung zur De-
ckung der Riickfithrungskosten bei Unfall oder
Krankheit wird dringend empfohlen.

5. Umbuchungen

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Ist eine Umbuchung méglich und wird
auf Wunsch des Kunden vorgenommen, kann ALFA
bis zu dem bei den Rucktrittskosten genannten Zeit-
punkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbuchungs-
entgelt von EUR 35,- pro Kunde und Anderungsvor-
gang erheben.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater
erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung (ber-
haupt mdglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisever-
trag gemaR Ziffer 4.2 bis 4.5 zu den Bedingungen
und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt wer-
den. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemanR angeboten wurden, nicht in An-
spruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B.
wegen vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. ALFA wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistun-
gen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behdérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
ALFA kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Ab-
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mahnung von ALFA nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kiindigt ALFA, so behalt sie den Anspruch auf den
Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der er-
sparten Aufwendungen und diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leis-
tung erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstra-
gern gut gebrachten Betrage.

8. Obliegenheiten des Kunden

8.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Ver-
pflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit ALFA
wie folgt konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Méngel
unverziglich der ortlichen Vertretung von ALFA
(Schule, Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Ab-
hilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kom-
munikationsdaten der Vertretung von ALFA wird der
Reisende spéatestens mit Ubersendung der Reiseun-
terlagen informiert.

8.2. Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine
ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschul-
det, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel unver-
zuglich direkt gegeniiber ALFA unter der nachste-
hend angegebenen Anschrift anzuzeigen. Bei Pro-
grammen, bei denen der Unterricht nicht in einer
Schule stattfindet, ist der Reisende verpflichtet, sich
entweder an die in den Reiseunterlagen angegebene
Kontaktperson oder an ALFA direkt unter der unten
angegebenen Adresse zu wenden.

8.3. Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann
nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige un-
verschuldet unterbleibt, insbesondere wenn die Man-
gelanzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen
Grlinden unzumutbar ist.

8.4. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leis-
tungstragern sind nicht befugt und von ALFA nicht
bevollméachtigt, Mangel zu bestatigen oder Ansprii-
che gegen ALFA anzuerkennen.

8.5. Wird die Reise infolge eines Reisemangels er-
heblich beeintréchtigt, so kann der Reisende den
Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise
infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, ALFA
erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindi-
gung ist erst zulassig, wenn ALFA oder, soweit vor-
handen und vertraglich als Ansprechpartner verein-
bart, ihre Beauftragten (Schule, Reiseleitung, Agen-
tur) eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemes-
sene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe
zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es
nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder vom Reise-
veranstalter oder ihren Beauftragten verweigert wird
oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages
durch ein besonderes Interesse des Reisenden ge-
rechtfertigt wird. Erfolgt nach diesen Bestimmungen
eine zulassige Kiindigung des Reisevertrages durch
den Reiseteilnehmer, so bestimmen sich die Rechts-
folgen dieser Kiindigung nach § 651 e Abs. 3 und
Abs. 4 BGB.

8.6. Weitere Obliegenheiten und Hinweise fir den
Reisenden:

a) Reiseunterlagen: Der Kunde hat ALFA zu informie-
ren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B.
Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der von
ALFA mitgeteilten Frist erhalt.

b) Schadensminderungspflicht: Der Kunde hat den
Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und
eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesonde-
re hat er ALFA auf die Gefahr eines Schadens auf-
merksam zu machen.

9. Beschriankung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von ALFA fir Schaden,
die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen
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Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) ALFA fiir einen dem Kunden entstehenden Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

9.2. Die deliktische Haftung von ALFA fiir Sachscha-
den, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je
Reisendem und Reise.

9.3. ALFA haftet nicht fur Leistungsstérungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Buchungsbestétigung ausdriick-
lich und unter Angabe des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeich-
net werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen von ALFA sind.
ALFA haftet jedoch

a) fur vertraglich ausdriicklich vereinbarte Transfer-
leistungen am Reiseort. (Es wird darauf hingewie-
sen, dass in den Pauschalangeboten von ALFA
grundsitzlich keine Beférderungsleistungen, ins-
besondere Flugleistungen enthalten sind und
ALFA auch nicht durch Vereinbarung im Einzel-
fall solche Leistungen zum Gegenstand ihrer ver-
traglichen Leistungen macht.)

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Aufklarungs-, Hinweis- oder Orga-
nisationspflichten von ALFA ursachlich geworden ist.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
10.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgeméafer Er-
bringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeit-
punkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegen-
Uber ALFA unter der nachstehend angegebenen An-
schrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kun-
de Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist. Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung
von Gepackschaden oder Zustellungsverzogerungen
beim Gepack im Zusammenhang mit Fliigen, wenn
Gewabhrleistungsrechte aus den §§ 651 c Abs. 3, 651
e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung
ist binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu
machen.

10.2. Anspriche des Kunden nach den §§ 651c bis f
BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung von ALFA oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen von
ALFA beruhen, verjahren in 2 Jahren. Dies gilt auch
fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung von ALFA oder eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erflllungsgehilfen von ALFA beruhen.

10.3. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651 c bis f
BGB verjahren in einem Jahr.

10.4. Die Verjahrung nach Ziffer 10.1 und 10.2. be-
ginnt mit dem Tag, der dem Tag folgt, an dem die
Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden
sollte.

10.5. Schweben zwischen dem Kunden und ALFA
Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den An-
spruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjah-
rung gehemmt, bis der Kunde oder ALFA die Fortset-
zung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung
tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hem-
mung ein.
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11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
11.1. ALFA wird Staatsangehdrige eines Staates der
Européischen Gemeinschaft, in dem die Reise ange-
boten wird, Giber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss so-
wie Uiber deren eventuelle Anderungen vor Reise-an-
tritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in der Person des Kun-
den und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaats-
angehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Fur Ange-
horige anderer Staaten gibt das zustéandige Konsulat
Auskunft.

11.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhal-
ten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwach-
sen, z.B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu
seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn ALFA nicht, un-
zureichend oder falsch informiert hat.

11.3. ALFA haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ALFA mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
ALFA eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

12.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kun-
den und ALFA findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte
Rechtsverhiltnis.

12.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen ALFA im
Ausland fiir die Haftung von ALFA dem Grunde nach
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet be-
zliglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich
Art, Umfang und Hoéhe von Anspriichen des Kunden
ausschlieflich deutsches Recht Anwendung.

12.3. Der Kunde kann ALFA nur an dessen Sitz ver-
klagen.

12.4. Fir Klagen von ALFA gegen Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir Klagen ge-
gen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertra-
ges, die Kaufleute, juristische Personen des o&ffentli-
chen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von ALFA
vereinbart.

12.5. Die vorstehenden Bestimmungen (ber die
Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten nicht,
wenn und insoweit

a) sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmun-
gen internationaler Abkommen, die auf den Reisever-
trag zwischen dem Kunden und ALFA anzuwenden
sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt
oder

b) auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingba-
re Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fir den Kunden glinstiger sind als
die entsprechenden deutschen Vorschriften.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich
geschitzt. RA Noll, Stuttgart, 2005 - 2010
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